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En 2023 Idealizador y parte del equipo ejecutor del proyecto
tecnoldgico de marketing Mundo Colorado de Sport Club
Internacional de Porto Alegre, donde creé y desarrollé el primer
proyecto DATA DRIVEN para un club de f(tbol en SUDAMERICA a
través del modelo FAN CENTRIC.

Este Proyecto fué finalista en

el short list de CONFUT 2023
como candidato a mejor
accion de Marketing &

\\F}) Premio Tecnologia de clubes en

Confut s e
SafePlay Sudamerica.

Seguros

a o Volcado en areas

Sport Club Internacional é comerciales, de marketing,
finalista em trés categorias do tecnologia y comunicacion en
Prémio Confut SafePlay Seguros 2023 org anizaciones d eportivq S,

creé el método Doble Cinco

MELHOR PROGRAMA MELHOR CAMPANHA

"DE SOCIOS BMPUBLICITARIA que ayuda hoy a clubes,
- federacionesy
MELHOR ACAO . . ]
TECNOLOGICA organizaciones deportivas a

crear modelos DATA FAN para
conocimiento de datos y
generacion de mayores
Ingresos comerciales en

departamentos de marketing
y comercial.




De otra parte, fundé este 2023 el “SPORT MARKETING ACADEMY”
un lugar especializado en cursos de marketing y comunicacion en
deporte. Vinculando la tecnologia y la innovacion en cada aéreq,
para democratizar adn mdas conocimientos en cada area donde

actué.
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IBIENVENIDO

SPORT MARKETER 4.0!

El mundo del fatbol es una
pasion latinoamericanaq, y
muchas personas suenan con
trabajar en esta industria tan
dindmica y hermosa. Pero la
verdad es que pocos estan
dispuestos a pagar el precio
para prepararse adecuada-
mente cuando esas
oportunidades lleguen.

La evolucion del negocio exige
cada vez mayor conocimiento
de los candidatos, cada vez
que ustedes los profesionales
son entrevistados en las
organizaciones deportivas
para cargos en areas de
comunicacion, innovacion,
marketing o comercial.




Este es un ebook con una guia inicial de los pasos que se
necesitan para entrar en el mundo del fatbol en esta parte del
mundo . Independiente del area (comercial , Marketing,
Comunicacion, IT o en las dreas deportivas de los atletas).
Acda aprenderds a través de cursos a entender el mercado, sus
conceptos, los modelos de negocios, las tendencias, podra
desarrollar planteamientos, planes de ejecucion, desarrollo del
networking y asi comenzar a construir su camino de éxito en la
iIndustria deportiva.

A lo largo de estas pdaginas, te acompafnaremos en un viaje desde
cero hasta la victoria, desglosando los conceptos bésicos y las
estrategias clave que te permitirGn comprender como el Sport
Marketing puede generar un impacto significativo en la
promocion, visibilidad y éxito de los eventos deportivos, equipos
y atletas.

Aprenderds a construir campanas sélidas y efectivas, a identificar
y conectar con tu audienciaq, a utilizar las plataformas digitales y
redes sociales de manera estratégica, y a medir el impacto de tus
acciones para optimizar constantemente tus esfuerzos.

Este manual se convertird en tu guia confiable, proporcionadndote
conocimientos valiosos y herramientas practicas para enfrentar
los desafios que encontrards en el competitivo mundo del Sport
Marketing. Prepdrate para sumergirte en una aventura emocio-
nante y enriquecedora que te llevara desde los conceptos basicos
hasta la consecucion de tus metas profesionales.

Cientos de cursos en el mercado muestran los casos de éxito de
los grandes clubes europeos o las asociaciones de empresas
gigantes con los grandes clubes de América, conceptos viejos
con bibliografias viejas que no se acomodan a los tiempos de hoy,
de otra parte estan los cursos para entrenador, manejo de

atletas y demas areas deportivas de los clubes.




En este ebook te mostraremos como funciona realmente el
mercado del fatbol en las areas de marketing, comercial,
innovacion y comunicacion. Tendrdas asi el mejor camino para
convertirte en un Sport Marketer 4.0.
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PREPARANDONOS PARA INGRESAR
AL MUNDO DEL SPORTAINMENT

EL FUTBOL EL MAYOR IMAN DE NEGOCIOS.




Conociendo a la audiencia futbolera en Latinoameérica

El fGtbol es una pasion que une a millones de personas en
Latinoameérica. Para los sports marketers 4.0, comprender a la
audiencia futbolera es esencial para desarrollar estrategias
efectivas. Algunas caracteristicas clave del perfil de los hinchas o
fanaticos del fatbol en Latinoameérica incluyen:

* Pasion y emotividad: Somos de emociones intensas durante los
partidos. Celebramos los goles con euforia y sufrimos las derrotas
de manera profunda. Esta conexidon emocional es una
oportunidad valiosa para los sports marketers 4.0, ya que las
campanas que apelan a estas emociones pueden generar un
iImpacto significativo.

* Identidad cultural: El fGtbol
estd estrechamente vinculado
con la identidad cultural de cada
uno de nuestros paises de origen
en Latinoameérica.

Los colores de los equipos, sus
origenes, historia y los simbolos
futbolisticos forman parte de la
identidad nacional, y los hinchas
llevan con orgullo los colores de
sus equipos en cada rincon de la
region.

* Fidelidad a los clubes locales: Aunque los hinchas también
siguen a las superestrellas internacionales ( Messi ahora en la MLS
con el Inter Miami) y a los clubes europeos, su lealtad primordial
esta reservada para los equipos locales. Los clubes de fatbol
latinoamericanos tienen una base de seguidores apasionados y
comprometidos, lo que representa una oportunidad para las
marcas que buscan asociarse con ellos. En muchos casos las
audiencias locales de equipos Latinoamericanos supera entre 5X
y 10X a la de equipos Europeos.




2. Comportamiento del consumidor en el contexto del fatbol

El comportamiento del consumidor en el contexto del fatbol es
Unico y presenta ciertas particularidades que los sports marketers
4.0 deben tener en cuenta al disenar sus estrategias.

Algunos aspectos importantes a considerar son:

* Consumo de contenido: Los hinchas de fatbol son avidos
consumidores de contenido relacionado con el deportes de
manera transversal. Buscan constantemente noticias, videos de
jugadas destacadas, entrevistas con jugadores y cobertura en
tiempo real de los eventos futbolisticos. Las redes sociales y las
plataformas digitales juegan un papel fundamental en la difusion
de este contenido.

* Interaccion en redes sociales: Las redes sociales se han
convertido en un espacio fundamental para la interaccion de los
fanaticos con sus equipos, jugadores y marcas favoritas.

Los sports marketers 4.0 deben aprovechar estas plataformas
para establecer una conexion directa con la audiencia y fomentar
la participacion activaq, cultivas leads de calidad.

* Merchandising y productos
oficiales: El merchandising es una
parte esencial de la cultura del fatbol
en Latinoamérica.

Los hinchas adquieren camisetas,
bufandas, banderas y otros productos
oficiales de sus equipos como una
forma de mostrar su apoyo y lealtad.
Las estrategias de branding pueden
aprovechar este fervor para aumentar
la visibilidad y reconocimiento de una
marca. Llevar estrategias con progra-
mas robustos de licenciamiento es
parte fundamental en esta nueva era.




2.1 El papel de los contenidos y las redes sociales en la conexion
con la audiencia.

Las redes sociales han revolucionado la forma en que los
fanaticos de fatbol se conectan con sus equipos y jugadores
favoritos. Los sports marketers 4.0 deben comprender la
iImportancia de estas plataformas para establecer una presencia
solida y auténtica. Algunos aspectos clave a considerar son:

* Contenido interactivo: Las redes sociales ofrecen la posibilidad
de compartir contenido interactivo, como encuestas, preguntasy
respuestas con jugadores, desafios virales, entre otros. Las redes
sociales son canales de atraccion de leads que deben migrar a un
sistema propio de datos del club, entender esto es fundamental
en esta nueva era de tecnologia y contenidos.

* Influencers y embajadores de marca: Trabajar con influencers
y jugadores influyentes puede ser una estrategia poderosa para
llegar a la audiencia de manera mas efectiva.

Cobertura en tiempo real: Durante los partidos y eventos
futbolisticos importantes, las redes sociales se llenan de
conversaciones y comentarios en tiempo real.

Los sports marketers 4.0 deben estar preparados para participar
activamente en estas conversaciones y aprovechar el momento
para promover sus campanas y mensadajes.




* OTT: Las redes sociales deben ser ese canal gue ensene
contenidos premium en forma de “ Teasers o trailers”.

Los clubes hoy son marcas de entretenimiento que a través de
contenidos pueden generar bases de datos robustas para brindar
mejores servicios .Estos contenidos deben estar alojados en
plataformas propias que generen su propio CRM.
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MODULO 1

EL CORE BUSINESS DEL DEPORTE
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En un mundo donde el deporte ha adquirido una relevancia y una
influencia sin precedentes, la industria del sports marketing se ha
convertido en un pilar fundamental para el éxito de equipos,
atletas y eventos deportivos. Detras de cada victoria y cada logro
deportivo, se encuentra un intrincado entramado de estrategias y
gestion que hacen posible que el corazén del deporte siga latiendo

con fuerza.

Bienvenidos a "El Core Business del Deporte”, esta disefiado para
descubrir y profundizar en los cimientos y pilares que sustentan el
apasionante mundo del sports marketing. En estas paginas,
exploraremos el engranaje que impulsa el crecimiento y la
proyeccion del deporte en una sociedad avida de emociones y

valores.




Desde el corazon de las franquicias deportivas hasta las
estrategias de patrocinio, desde la comercializacion de eventos
masivos hasta la construccion de marcas deportivas iconicas,
nuestro objetivo es brindarte una vision integral y estratégica de
como el core business del deporte se fusiona con el marketing

para credar un tdndem imparable.

Desentrainaremos las tacticas que posicionan a los equipos y
atletas en la mente del publico, como las historias trascienden las

canchas y los estadios para conectar emocionalmente con la
audiencia y como el uso inteligente de la tecnologia lleva la
experiencia deportiva a nuevas alturas.




MODULO 2

EL CONSUMIDOR INFINITU 141 DEPURTE




"El Consumidor Infinito del Deporte” es un andlisis profundo sobre
la transformacion del comportamiento del consumidor en el
mundo deportivo. Este moédulo destaca como las nuevas
tecnologias y plataformas han creado un consumidor
hiperconectado, exigente y dvido de experiencias emocionales.

El médulo comienza describiendo como el auge de las redes
sociales y el acceso a contenido en tiempo real han convertido al
aficionado en un espectador activo, participando en
conversaciones en linea y exigiendo un mayor nivel de interaccion
con los equipos y atletas.

Se explora como las marcas deportivas han evolucionado para
satisfacer las demandas del consumidor infinito, centrandose en
la personalizacion, la autenticidad y la narrativa emocional para
crear conexiones mas significativas.

Ademadas, se analiza como el consumidor infinito busca
experiencias mads alla del evento deportivo en si, lo que ha llevado
a un auge en la industria del entretenimiento deportivo y la
creacion de eventos interactivos.

Destaca la importancia del andlisis de datos para comprender
mejor las preferencias del consumidor infinito y coémo utilizar esta
informacion para ofrecer propuestas de valor mas relevantes.




MODULO 3

EL CONSUMIDOR INFINITO DEL DEPORTE




El modelo "Fan Centric” en el sports marketing es una estrategia
enfocada en colocar al fan o seguidor en el centro de todas las
acciones y decisiones de marketing en el mundo del deporte.

Se trata de entender las necesidades, deseos y preferencias de los
aficionados para crear experiencias Unicas y significativas que
generen un vinculo emocional y lealtad hacia las marcas
deportivas.

Este enfoque busca conectar de manera profunda y auténtica con
la audienciaq, involucrdndonos en cada etapa del proceso, desde
el disefio de productos y servicios hasta la promocion y eventos
deportivos. Se busca proporcionar contenidos relevantes y
personalizados, asi como fomentar la participacion activa del fan
en las plataformas digitales y redes sociales.

MODELOQ

FANCENTRIC




El modelo "'Fan Centric” se basa en escuchar activamente a los
seguidores, recopilar datos e insights para conocerlos mejor, y
utilizar esa informacién para mejorar continuamente la
experiencia del aficionado. Al poner al fan en el centro, se busca
construir una comunidad sélida y comprometida que se convierta
en un poderoso activo para las marcas deportivas, impulsando el
crecimiento y el éxito a largo plazo.




MODULO 4




La revolucion del streaming en los Ultimos 5 afios ha tenido un
impacto transformador en el fatbol de Sudameérica.

Esta innovadora tecnologia ha cambiado la forma en que los
aficionados disfrutan y acceden a los partidos, contenidos,
noticias etc, brindando una experiencia mads interactiva y
personalizada. Las plataformas de streaming han democratizado
el acceso al fatbol, permitiendo que seguidores de toda la regiéon
disfruten de partidos en vivo y contenido exclusivo desde sus
dispositivos moéviles o computadoras.

: Estarevolucion ha sido
Impulsada por la creciente
penetracion de internet y el
aumento del uso de
dispositivos moéviles en
Sudameérica. Los aficionados
ahora pueden seguir a sus
equipos favoritos en
cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que
ha llevado a un mayor
compromiso y participacion
en las redes sociales.

Ademas de cambiar la
experiencia del consumidor,
el streaming ha tenido un
impacto significativo en la
industria del fatbol. Los
clubes y las ligas han
encontrado en el streaming
una nueva fuente de
ingresos a través de




acuerdos de transmision en
lineq, alcanzando audiencias
globales y abriendo
oportunidades de patrocinio
mas amplias.

Sin embargo, el futuro del
streaming en LATAM
también presenta desafios.

La pirateria y la competencia T

de miiltiples plataformas R
podrian afectar los ingresos
y la estabilidad financiera de .\ |
los clubes. Ademds, los L — < o | |
derechos de transmisiényla B ' b g, e
distribucién del contenido @ R
adn son temas en evolucion
que deben abordarse para
maximizar el potencial del
streaming.
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A pesar de los desdfios, el streaming en LATAM tiene un futuro
prometedor. Se espera que la tecnologia continle evolucionando,
brindando experiencias méas inmersivas, interactivas y personalizadas
para los aficionados. Las ligas y los clubes deberan adaptarse a este
cambio y buscar formas innovadoras de monetizar el contenido para
mantenerse relevantes en un mercado en constante cambio.

Hoy la forma en que se vive y consume el fatbol en LATAM cambig,
proporcionando nuevas oportunidades y desafios para los actores de
la industria. Con una vision estratégica y un enfoque en la calidad y la
innovacion, el streaming tiene el potencial de seguir siendo una fuerza
transformadora que redefine el futuro del fatbol en la region.




MODULO 5

ENTRETENIMIENTO Y EXPERIENCIA AL SERVICIO DEL PATROCINIC




El entretenimiento y la experiencia han revolucionado la forma en
que las marcas patrocinan el deporte. Anteriormente, el enfoque
se centraba en colocar logotipos en camisetas y vallas
publicitarias, pero ahora la estrategia se ha transformado en
ofrecer una vivencia inolvidable a los aficionados.

Las marcas han comprendido que la conexidon emocional con los
seguidores es clave para el éxito del patrocinio deportivo.

Han optado por crear activaciones interactivas en los estadios,
eventos previos y posteriores a los partidos, donde los aficionados
pueden experimentar de primera mano la marca y su asociacion

con el deporte.

ST, 3 -]
i B
T I L ‘. - ;
: - N v i
i -‘._ ) = -__- # :._. .l". 1
e . i i |

UNIDOS por -
LA BATALLA

El entretenimiento también ha cambiado la forma en que las
marcas se comunican con la audiencia. Han adoptado un enfoque
mas narrativo, contando historias que involucran a los deportistas
y a los aficionados, en lugar de simplemente mostrar sus

productos.



La experiencia digital ha cobrado relevancia, permitiendo que los
patrocinadores lleguen a los seguidores a través de redes
sociales, aplicaciones moviles y transmisiones en linea.

Esto ha ampliado la audiencia potencial y ha proporcionado datos
valiosos para comprender mejor el impacto de la asociacion

deportiva.

Ademas, las marcas han comenzado a abordar temas sociales y
ambientales en su patrocinio deportivo, alineando sus valores con
los de los aficionados y la comunidad en generall.

Esto ha generado una conexidon mas auténtica y significativa con

la audiencia.
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MODULO 6

ATLETAS Y EL PODER DE SU INFLUENGIA




Los atletas de hoy se han convertido en verdaderos iconos de
influencia en nuestra generacion. Suimpacto va mas alla de sus
habilidades deportivas, ya que son modelos a seguir que inspiran
y motivan a millones de personas en todo el mundo.

La combinacion de su talento excepcional, dedicacion y esfuerzo,
junto con su presencia en las redes sociales y los medios de
comunicacion, les otorga una plataforma Unica para difundir
mensajes y generar un cambio positivo en la sociedad.

La importancia de las causas sociadles que apoyan a los atletas es
fundamental en esta era. Muchos de ellos utilizan su famay
reconocimiento para respaldar diversas causas, como la igualdad
de género, la lucha contra el racismo, la proteccion del medio
ambiente y el apoyo a comunidades desfavorecidas. Al asociarse
con estas causas, los atletas generan conciencia y movilizan a sus
seguidores a unirse a la accion y hacer una diferencia en el

mundo.
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La influencia de los atletas en las causas sociales es poderosa
debido a su capacidad para llegar a audiencias masivas y
conectarse emocionalmente con la gente. Su presencia en las
redes sociales les permite compartir mensajes y testimonios
personales, lo que humaniza las problematicas sociales y motiva
a la accion. Asimismo, su liderazgo y compromiso inspiran a otros
atletas y figuras publicas a unirse a estas iniciativas, creando un

efecto multiplicador en el cambio social.




Ademads, el apoyo de los atletas a causas sociales es un reflejo de
la responsabilidad que sienten hacia la comunidad y el deseo de
utilizar su fama para generar un impacto positivo en la sociedad.
Al usar su plataforma para el bien social, los atletas demuestran
que el deporte puede ser una herramienta poderosa para el
cambio y la inclusion.

Pero son iconos de influencia en nuestra generacion debido a su
talento y dedicacion en el deporte, pero ain mas por su
capacidad para utilizar su fama y presencia en los medios para
apoyar causas sociales importantes. Su participacion activa en
estas causas muestra la relevancia del compromiso social en el
mundo del deporte y como su influencia puede ser una fuerza
positiva para el cambio en nuestra sociedad.




MODULO 7

TECNOLOGIA EN EL DEPORTE
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La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la evolucion
del marketing en el fatbol en los Ultimos 10 aios. A continuacion,
te presento tres ejemplos destacados:

1. Experiencia del aficionado enriquecida: La tecnologia ha
permitido mejorar la experiencia del aficionado tanto dentro
como fuera del estadio. Mediante aplicaciones moviles y
plataformas digitales, los seguidores pueden acceder a contenido
exclusivo, estadisticas en tiempo real, repeticiones y camaras
desde diferentes dngulos, brindando una experiencia mas
inmersiva y personalizada. Ademas, la realidad virtual y la
realidad aumentada han permitido a los aficionados “estar” en el
estadio desde la comodidad de sus hogares, lo que ha ampliado
la audiencia y ha llevado el marketing a nuevas fronteras.

!
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2. Social mediay la interaccion con los jugadores: Las redes
sociales se han convertido en un poderoso canal de marketing
para los clubes y jugadores. Los equipos utilizan plataformas
como Facebook, Twitter e Instagram para interactuar
directamente con los aficionados, compartiendo contenido detras
de camaras, noticias, desafios y promociones. Los jugadores
también utilizan sus redes sociales para conectar con sus
seguidores, lo que ha llevado a la creacion de una relacion mas
cercana y personal entre los deportistas y la audiencia.

Esta interaccion ha demostrado ser una herramienta valiosa para
aumentar la lealtad de los seguidores y el atractivo del marketing
deportivo.




3. Andlisis de datos y toma de decisiones estratégicas:

La tecnhologia ha facilitado la recopilacion y andlisis de datos
en el fatbol. Los equipos y marcas pueden utilizar sistemas de
seguimiento y sensores para medir el rendimiento de los
jugadores, identificar patrones de juego y evaluar el
comportamiento de los aficionados.
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Esta informacion valiosa se utiliza para tomar decisiones
estratégicas, como disefiar campanas de marketing mas
efectivas, ofrecer ofertas personalizadas a los seguidores y
optimizar la gestion del equipo. El andlisis de datos ha
transformado la toma de decisiones en el marketing deportivo,
permitiendo un enfoque mas centrado y basado en resultados.

La tecnhologia ha transformado el sports marketing en el deporte
durante la dltima década, mejorando la experiencia del
aficionado, fortaleciendo la conexion entre los jugadores y
seguidores a través de las redes sociales, y facilitando la toma
de decisiones.
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GONCLUSION

Liegamos al fin de este ebook,

Espero que estés animado e inspirado para iniciar tu jornada en
buisqueda de oportunidades en el mercado del fatbol o deporte en
general. A lo largo de este texto abordamos de manera general
los aspectos y estrategias para prepararse y destacarse en esta
apasionante industria

Recuerde que este es el primer paso para comenzar una jornada
de mucho conocimiento, tendencias, planes de ejecuciony
manejo de nuevas herramientas que lo llevardn a sobresalir de los
demas candidatos.

Los cursos del Método D5 fueron creados para proyectar a los
nuevos Sport Marketers de esta década. Encontrd informacion
actualizada, recursos valiosos para desenvolver adn mds sus
habilidades y maximizar sus chances de éxito en el mercado.
Los cursos fueron creados para todo aquel que desee entrar en
adreas de Marketing & comunicacion de cualquier organizacion
deportiva con mayor énfasis en fatbol.

Cree en ti mismo y tu potencial, este camino a veces no es facil
pero con dedicacion, pasion y perfeccionamiento lograra llegar a
sus metas. Esta siempre abierto a nuevas ideas, perspectivas y
tendencias especialmente en lo que a tecnologia e innovacion se
refiere.

Buenos Estudios y huevamente ...
Bienvenidos Sport Marketers 4.0




